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KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
va nang cao s hai long ciia ngudi dan, toé chire ddi véi sw phuc vu
ciia Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat tinh Lam Pong
nim 2022 va cac nim tiép theo

~ Cén cir K& hoach s6 5240/KH-UBND ngay 14/7/2022 cua UBND tinh Lam
bong veé khac phuc nhqfrng ton gai, han ché trong cong tdic CCHC va nang cao su hai
long cua nguoi dan, to chtyc doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc
nam 2022 va nhirng nam ti€p theo;

Thuc hién Ké hoach s 1619/KH-SNN-VP ngay 20/7/2020 cua S¢ Nong
nghiép va PTNT vé khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh va nang cao sy hai long cta nguoi dan, to chirc d6i v6i sy phuc vu cia S
Noéng nghiép va PTNT nam 2022 va cac nam tiép theo

Pé khic phuc nhfrng tdn tai,, han ché trong cong tdc CCHC va nang cao su
hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc nam 2022 va nhitng nam tiép theo, Chi cuc Trong trot va BVTV xay dung ké
hoach thuc véi cac noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngdy 25/5/2022
cua Tinh uy Lam Dong vé day manh CCHC trén dia ban tinh Lam Dong dén ndm
2025, dinh hudéng dén nam 2030.

- Trén co s¢ nhirng ton tai, han ché trong viéc thuc hién Chi s6 CCHC nim
2021; xac dinh nhiém vy, giai phap d€ cdi thién cac Chi so thanh phan, gop phan
hang cao chat lugng cong tac chi dao, dieu hanh va to chuc thuc hién cac nhiém vu
CCHC tai Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat tinh Lam Bong.

- Né‘ng cao su hai long cua nguoi dan, doar)h nghiép ddi véi su phuc vu caa
Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat tinh Lam Dong.

2. Yéu cau

- Viéc thyc hién ké hoach nang cao Chi s6 CCHC phai gén véi thuc hién c6
hi¢u qua Ke hoach CCHC nam 2022 tai Chi cyc Trong trot va BVTV nham gép
phan cai thién, nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (sau déy viet tat 1a Chi
so PCI), Chi so6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (sau day viet tat la
Chi s6 PAPI).

- Lanh dao Chi cuc, cong chirc, vién chuc (sau ddy viét tit 1a CCVC) céc
phong, tram khong ngung nang cao tinh than trach nhiém trong thuc hién cong tac
CCHC noi chung va nang cao Chi s6 CCHC ndi riéng.
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- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cai thién nang cao Chi s6 CCHC cua
Chi cuc Trdng trot va BVTV 1a nhiém vu caa toan thé cng chirc, vién chic tai don vi.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cdng tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Bam sat Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay 25/5/2022 cua Tinh ay vé day
manh CCHC trén dia ban tinh Lam Déng dén nim 2025, dinh huong dén nim
2030; Cac ké hoach da dugc UBND tinh; Ké hoach cua So Nong nghiép va PTNT.
Chi cuc Trong trot va BVTV tinh Lam Dong ban hanh dé cu thé hda cac nhiém vu,
giai phap té chuc thuc hién, hoan thanh 100% nhiém vu ké hoach CCHC nim
2022, doi méi cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc nham nang cao
nhan thtc, trach nhiém cua doi ngli CBCCVC, cta ngudi dan va té chic; to chic
thue hién tot cong tac khao sat, diéu tra nham danh gia, do luong su hai long caa
ngudi dan, té chire ddi voi s phuc vu cia Chi cuc Trong trot va BVTV tinh Lam Dong.

- Hoan thanh 100% nhiém vu trong ké hoach kiém tra CCHC niam 2022 theo
quy dinh; thuong xuyén hudng din, don ddc viéc trién khai thuc hién cua céc
phong, tram trong Chi cuc, xir Iy kip thdi cac van dé phat hién qua kiém tra.

- Phét huy tinh than ning dong, sang tao caa CCVC trong thuc hién cong tac
CCHC cha dong nghién ctru, d& xuat cac giai phap, sang kién vé cong tac CCHC
trinh cap c6 tham quyén phé duyét va trién khai thuc hién; gan két qua thuc hién
CCHC vdi cong tac thi dua khen thuong.

- T6 chwc thuc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu do S& Néng nghiép va
PTNT giao trong nam dam bao chat luong, dung thoi gian quy dinh.

2. T6 chikc thuc hién vin ban quy pham phép luat

Ra soat, huéng dan cac phong, tram thuc hién cong tac xay dung va td chic
thuc hién van ban QPPL thudc linh vuc duge giao; déng thoi, xay dung va thuc
hién hoan thanh 100% nhiém vu trong ké hoach kiém tra; xir Iy 100% céc van dé
phat hién qua kiém tra.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi trong thyuc hién giai
quyét TTHC thudc tham quyén duoc giao; thuc hién nghiém tic noi dung cac Chi
thi cua Thu tuéng Chinh phu s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015; s6 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 va s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 vé nang cao chat lugng giai quyét
TTHC.

- Thudng xuyén don déc, kiém tra, chan chinh viéc giai quyét TTHC tai cac
phong, tram; nang cao chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot ctira, mot cira
lien thong; phan ddu khong dé ngudi dan, t6 chic phai di lai qua 02 lan dé giai
quyét TTHC; 100% hd so TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot
ctra lién théng ding va trude han; 100% ho so TTHC giai quyét qua han cia cac co
quan, don vi phai c6 vin ban xin 16i ngudi dan, t6 chuc.

- Phéi hop kiém soat chat ché cac noi dung: cdng bd, cong khai TTHC trén
Cong dich vu cdng Quéc gia, Cong dich vu cong caa tinh, Cong thong tin dién tir
cua tinh va Trang thong tin dién tir cia Chi cuc; niém yét, cong khai day da bo
TTHC tai bo phan mét cira Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cua tinh; xay dung,
cong bd quy trinh noi bo giai quyét TTHC.
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- Phéi hop van hanh hiéu qua hé thdng théng tin giai quyét TTHC tap trung
cua tinh, dam bao hoat dong ddng b, cap nhat, cung cap day du, kip thoi cac thong
tin phuc vu cho hoat déng quan 1y, diéu hanh va giao dich caa nguoi dan, doanh
nghiép; xay dung va hién dai hoa cac co so dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, tich
hop cac chuong trinh, co so dit lidu lién quan dé phuc vu nhanh, chinh xac cho viéc
giai quyét TTHC.

- Trién khai c6 hiéu qua céc Ké hoach cua UBND tinh: sé6 8016/UBND-KH
ngay 01/10/2020 vé sb hoa két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh giai doan
2021 - 2025; s6 607/KH-UBND ngay 07/02/2020 tiép tuc thuc hién chuyén giao
viéc tiép nhan ho so va tra két qua caa mot sé dich vy hanh chinh cong cho buu
dién trén dia ban tinh Lam Dong va s6 3563/KH-UBND ngay 01/6/2021 trién khai
Dé 4n d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh LAm Pong giai doan 2021 - 2025;

- Hoan thanh 100% nhiém vu trong ké hoach kiém tra, danh gi4 tinh hinh va
chat lugng viéc tuan thu, 4p dung cling nhu viéc cai cach TTHC theo co ché mot
ctra, co ché mot cura lién thdng tai Chi cuc. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va
xay dung phuong an don gian héa TTHC phu hop véi diéu kién va yéu cau thuc té
cua don vi theo quy dinh.

- Ctr cdng chirc tham gia cac 16p tap huan, huéng dan vé nghiép vu cho cong
chuc tryc tiép thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC va co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

4. Cai cach té chitc b may hanh chinh

- Thuong xuyén theo ddi viéc thuc hién cac ndi dung phan cap quan Iy nha
nude theo dung quy dinh tai cac Nghi quyét ciia Chinh phi: sb 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 vé phan cap quan ly nha nudc giita Chinh phi va UBND tinh, thanh pho
tryc thudc Trung wong; s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 vé day manh phan cap quan
Iy nha nudc theo nganh linh vuc va sé 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 vé day manh
phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudéc.

- Trién khai thyc hién kip thoi, c6 hi¢u qua cac Ké hoach cua Tinh ty Lam
pong sé 48-KH/TU ngay 16/4/2018 vé thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong (khoa XII) vé “Mot sb van dé vé tiép
tuc doi mai, Sap Xep t6 chac bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
lyc, hiéu qua” va s6 49-KH/TU ngay 16/4/2018 vé thuc hién Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir Sau Ban Chéap hanh Trung wong
(khda XI11) vé “Tiép tuc doi mai hé thong to chirc va quan ly, nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong Iap”. Hoan thanh viéc sap xép to
chac bo may theo Nghi dinh s6 107/2020/NB-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu
vé sira doi, bo sung mot s6 Diéu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014
ctia Chinh pht quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh.

5. Cai cach ché d¢ cong vu

- Hoan thanh 100% cac cudc kiém tra cong vu theo ké hoach dé danh gia
chat lugng cong chic trén co s¢ két qua thuc hién nhiém vu duoc giao theo ning
luc, chuyén mén nghiép vu, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan; tranh
tinh trang lgi dung chac vy, quyén han dé truc loi, han ché vi pham dén muac phai
xu ly ky luat.
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- Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung, quan ly, sir dung, bo nhiém chic
vu lanh dao, quan 1y dbi véi cdng chic, vién chire theo quy dinh. Cu thé:

+ 100% cong chtrc duoc tuyén dung theo vi tri viéc 1am dam bao dang quy dinh.

+ 100% d6i ngii CCVC thyc hién theo ding vi tri viéc 1am da duoc cip co
tham quyén phé duyét.

+ 100% CCVC dugc bo nhiém, bo nhiém lai chic vu lanh dao, quan 1y du
diéu kién, tiéu chuan, dung quy trinh, quy dinh.

- Thuong xuyén dao tao, boi dudng doi ngii CBCCVC nham khéng nging
nang cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu, cap nhat kién thirc méi dap tng nhiém
vu cong vu. Cu thé:

+ Cir CVVC tham gia dau du céc 16p dao tao, bdi dudng, cap nhan kién thic.

+ 100% lanh dao, quan 1y cap phong va tuong duong duoc bdi dudng theo
ké hoach.

6. Cai cach tai chinh céng

- Phan d4u khong dé xay ra sai pham vé str dung kinh phi quan Iy hanh chinh.

- Thuc hién tot viéc ra soat, quan Iy tai chinh, ngan sach va nghiép vu ké
toan doi tai don vi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Nghi dinh s6 40/2020/ND-CP ngay 06/4/2020
cta Chinh pha vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Pau tu cong.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Trién khai, hudng dan, thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 25/5/2022 cua
Tinh ty vé chuyén doi s6 tinh Lim Pong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Téi thiéu 80% TTHC cua Chi cyc co du diéu kién, duoc cung cap tryc
tuyén muc do 3 va 4. Trong s6 do, it nhat 80% TTHC duoc tich “hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia; 70% cac dich vu cong cung cap truc tuyen o
mirc d6 3 va murc do 4 co phat sinh hd so va 50% ho so truc tuyén phét sinh h so.

- 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc ra soat, kién nghi don
gian hoa, cat giam thoi gian giai quyét va nhitng thanh phan ruom ra khdng can
thiét trong ting TTHC.

- Duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir cua Chi cuc dap ung yéu Céu theo
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP  ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh Vé Viéc
cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang Thong tin di¢n tr cua So
Vva c4c yéu cau lién quan dén CCHC; nang cao Chi sb vé d6 san sang cho ang dung
va phét trién cong nghé Thong tin - Truyén thong (viét tat 1a ICT Index), Chi s6
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (Papi Index); chi s6 ning luc canh tranh cip
tinh (PC1) nham phuc vu tét nhat viéc khai théc thong tin ciia ngudi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop cung Buu dién Tinh thuc hién c6 hiéu qua, nang cao sb luong hd
so chuyén phat TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuwdng Chinh phu.

- 95% hd so cong viéc caa Chi cuc dugc xir I trén méi truong mang (trir hd
so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc).
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- Tiép tuc duy tri va van hanh hé théng maot cira dién tir va dich vu cong hoat
dong o6n dinh, xay dung quy trinh dién ti giai quyét TTHC thudc tham quyén; day
manh sir dung chi Ky s6 va thanh toan truc tuyén ddi vai cac dich vu céng mac do 4.

8. Pbi véi tac dong chia CCHC dén ngwoi dan, to chirc va phat trién kinh
té - x4 hoi

- Trién khai thuc hién cd hiéu qua cac cha truong ctia Pang, Chinh séach
phap luat cia Nha nuéc nham cai thién manh m& moi treong kinh doanh, ting sb
luong doanh nghiép mai thanh lap; giam ty Ié doanh nghiép giai thé, ngung hoat
dong; giam chi phi dau vao, chi phi co hoi, chi phi khéng chinh thic cho doanh
nghiép va ngudi dan nham nang cao mirc d6 thu hat dau tu cua tinh trong nam
2022 va cac nam tiép theo.

- Tich cuc nghién ctru, gop y véi cac co quan Trung wong don gian hoéa hon
nira cac thu tuc ding ky doanh nghiép. Hoan thién quy ché phdi hop giira cac co
quan, don vi ¢6 lién quan trong xtu Iy hd so dang ky doanh nghiép dé tao thuan loi
hon cho doanh nghiép.

- Trién khai hiéu qua, ddng bo Luat H trg Doanh nghiép nho va vira, cac
chinh séch hd tro da ban hanh trén dja ban tinh; ddy manh hoat dong cua Quy tai
chinh, tin dung H6 tro Doanh nghiép nhé va vira.

- T6 chuc tyc hién tét cong tac tuy@n truyén, hd tro ho kinh doanh chuyén
sang hoat dong theo cac loai hinh doanh nghiép. Tao thuan lgi tdi da cho cac doanh
nghiép khai nghiép sang tao phat trién thi truong.

- Tap trung thu hat dau tu; thuc hién cac chwong trinh, dy an, giai ngan
100% vén dau tu cong. Thyc hién nghiém tdc, hiéu qua Chuong trinh hanh dong sb
4102/CTr-UBND ngay 24/4/2020 cua UBND tinh thuc hién Chi thi sb 11/CT-TTg
ngay 04/3/2020 caa Thu tudng Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phap cap bach théo
gd khé khan cho san xuat kinh doanh, bao dam dan sinh x& hoi ang pho voi dai
dich Covid-19 trén dia ban tinh Lam Ddng.

9. Poi véi Chi s6 hai long (SIPAS)

- Khdng nging nang cao tinh than, trach nhiém, thai 6 phuc vy nham gop
phan nang cao sy hai long ciia ngudi dan va to chic. Ra soat, bd tri co s¢ vat chat
theo Quyét dinh s 31/2020/QD-UBND ngay 21/7/2020 caa Uy ban nhan dan tinh
vé quy dinh tiéu chuan, dinh mirc str dung dién tich chuyén diing tai cac co quan, to
chuc, don vi va phan cap tham quyén quy dinh tiéu chuan, dinh mic sir dung cong
trinh sy nghiép cong lap thuéc pham vi quan ly caa tinh nham dam bao dap tng
nhu cau phuc vy, nang cao su hai long cia ngudi dan.

Thuc hién tra loi phiéu diéu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC cua tinh
doc ki noi dung trong phiéu hoi va tra 1oi khach quan, trung thuc, phan anh ding
thue té viéc trién khai cong tac CCHC trén dia ban tinh tac dong dén nguoi dan, t6
chac va phét trién kinh té - xa hoi cua tinh. Gan trach nhiém cua ngudi ding dau
cac don vi thudc S¢ thuc hién tra 10i phiéu, dam bao hiéu qua danh gia sat dang
thuc té tai tinh Lam Dong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Truéng cac Phong, tram quan triét, pho bién dén cong chuc, vién chuac
nhan thic day da cac noi dung, nhat 1a cac tiéu chi quy dinh vé danh gia chi s6
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CCHC dé nang cao chat lwogng hiéu qua céng tic CCHC cua tinh, nhat 1a nhiing
tiéu chi lién quan dén viéc thuc hién cua cac phong, tram; Bong thoi chi dao quyét
liét va thuc hién co6 hiéu qua cong tdc CCHC tai phong, tram minh.

- Cé4c phong, tram c6 lién quan truc tiép dén két qua thuc hién céc tiéu chi vé
CCHC chiu trach nhiém trudc Chi cuc truong vé két qua danh gia cac tiéu chi
thanh phan thudc trach nhiém tham muu, t6 chéc trién khai thuc hién, giam sét,
danh gia cua cac phong, tram.

- Giao Phong Hanh chinh téng hop cha tri phéi hop cling céc phong, tram
theo ddi, don déc, tong hop tinh hinh thyuc hién Ké hoach, kip thai béo céo Chi cuc
trusng nhiing phat sinh trong thuc hién ddng thoi dé xuat cac giai phap khic phuc
nhig han che ton tai phat sinh. Thuong xuyeén ra soat, phan anh, kién ‘nghi véi S¢
vé nhitng van dé chua hop 1y vé noi dung, phuong phap xac dinh Chi s6 CCHC cap
tinh dé nghién ctru, trinh diéu chinh cho phu hop.

Noi nhin: KT. CHI CUC TRUONG
- S& Nong nghiép va PTNT (B/c); PHO CHI CUC TRUONG
- Chi bo (B/c);

- Cac phong, tram (T/hién);

- Luu: VT. / \
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Nguyén Thi Tuyét
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